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A CNTur
Entidade patronal de 3o. Grau de 

representação, no plano nacional, 
coordenadora dos direitos e interesses   

da Categoria Econômica do Turismo, 
junto ao setor público

Fundação: 15/09/9815/09/98
Registro Sindical: 28/01/200928/01/2009

Cadeira no CODEFAT: 22/04/200922/04/2009
Cadeira no Conselho Nacional de Turismo: 03/07/200903/07/2009

A Nova Realidade do Turismo Nacional



Federações Filiadas: 05
FHORESP FHORESP – Federação dos Hotéis, Bares,  Restaurantes  e 
Similares do Estado de São Paulo
FENACTUR FENACTUR –– Federação Nacional do Turismo
FHORESC FHORESC –– Federação dos Hotéis, Bares, Restaurantes  e 
Similares de Santa Catarina
FHOREMG FHOREMG –– Federação dos Hotéis, Bares, Restaurantes e 
Similares de Minas Gerais

FENERC FENERC –– Federação Nacional das Empresas de Refeição 
Coletiva

Sindicatos: 78

Composição
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A CNTur e o Social
Políticas de proteção e valorização:

Integração do turismo com os “ELOS”:
- Esporte –

 
Cultura –

 
Saúde -

 
Educação

- Família
- Mulher
- Criança
- Idoso

- Portador de necessidades especiais
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Tornar o Turismo a principal atividade da economia 
nacional:

EstEstíímulo ao turismo internomulo ao turismo interno
UniversalizaUniversalizaçção do turismo interno ão do turismo interno 
PolPolííticas pticas púúblicas para a desonerablicas para a desoneraçção do custo de      ão do custo de      
gestão gestão –– Carga tributCarga tributáária, taxas, ria, taxas, etcetc
Que reduzirão o custo do turismo ao consumidor      Que reduzirão o custo do turismo ao consumidor      

em atem atéé 50%50%

A Nova Realidade do Turismo Nacional

PROGRAMA TURISMO PARA TODOSPROGRAMA TURISMO PARA TODOS



A CNTur e o Turismo Sustentável
Apoio/parceria

-
 

SOS Mata Atlântica
- Frente Parlamentar Ambientalista

Consciência ambiental:
- Equipamentos
- Produtos 
-

 
Serviços do turismo
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O Sistema “S”
 

do Turismo
SESTur
Serviço Social do Turismo
PLS 174/09 –

 
Art. 2o. 

... atuando em estreita cooperação com os órgãos do Poder Público e com a 
iniciativa privada, gerenciar, desenvolver, executar, direta ou indiretamente, 
e apoiar programas voltados à

 

promoção social do trabalhador em turismo...

SENATur
Serviço Nacional de Aprendizagem do Turismo

... atuando em estreita cooperação com os órgãos do Poder Público e com a 
iniciativa privada, gerenciar, desenvolver, executar, direta ou indiretamente, 
e apoiar programas voltados à

 

aprendizagem do trabalhador em turismo...

PLS 174/09 –
 

Art. 3o.
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SENATur.............................Ênfase
1.Gratuidade

2. Certificação
 

profissional para o turismo
3. Oferta de estágios

 
em empresas do setor

4. Empregabilidade
 

no setor

SESTur...............................Ênfase
Saúde

Esporte
Lazer

Público-Alvo:
Família, Mulher, Criança, Idoso,

Portador de necessidades especiais

O Sistema “S”
 

do Turismo

A Nova Realidade do Turismo Nacional

Acessibilidade nos equipamentos
Inclusão no mercado do trabalho no turismo

(mínimo 10%)



REDE BRASIL DE QUALIFICAÇÃO E 
DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO TURISMO

A semente do Sistema A semente do Sistema ““SS”” do Turismo jdo Turismo jáá estestáá GerminandoGerminando

JJáá neste ano iniciarneste ano iniciaráá aaçções modernas em prol da ões modernas em prol da 
profissionalizaprofissionalizaçção, ão, 

em parceria com a em parceria com a academiaacademia e do e do 
desenvolvimento social , desenvolvimento social , 

em parceria com o em parceria com o MinistMinistéério do Esporterio do Esporte e a e a 
ConfederaConfederaçção Brasileira de Clubes ão Brasileira de Clubes –– CBCCBC..
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Principal braPrincipal braçço dos futuros SESTur e SENATuro dos futuros SESTur e SENATur
DemocratizaDemocratizaçção do acesso a capacitaão do acesso a capacitaççãoão



SOCIAL

Desenvolvimento Social (SESTur)

Termo de Cooperação
Confederação Nacional do Turismo -

 
CNTur

Ministério do Esporte
Confederação Brasileira de Clubes -

 
CBC

Apoio mútuo para o desenvolvimento de ações articuladas e 
conjuntas em todo o território nacional, que visem a 

intensificar o avanço social e humano dos trabalhadores de 
todas as empresas do setor de turismo, com ênfase para a 

Copa de 2014, por meio da prática desportiva.



São Paulo –
 

10/08/09



São Paulo –
 

10/08/09



QUALIFICAÇÃO

Formação e Qualificação (SENATur)

Grande Parceria com Campo Acadêmico
Confederação Nacional do Turismo -

 
CNTur

Instituições de Ensino do Turismo

Rede Brasil de Qualificação Profissional
e Desenvolvimento Social do Turismo

Formada por instituições acadêmicas e organizações públicas e 
privadas,  com tradição no ensino do turismo, localizadas nos 
26 estados e no Distrito Federal, credenciadas para, de forma 

cooperada, atender os objetivos específicos 
de qualificação no setor do turismo.



QUALIFICAÇÃO

Rede Brasil 
de Qualificação Profissional

e Desenvolvimento Social 
do Turismo, da CNTur



Segmentos priorizados:

1. Alimentos e bebidas
2. Agenciamento e Operações
3. Hotelaria
4. Receptivo
5. Serviços em Geral

Ênfase para as 28 ocupações já
 Certificadas pelo INMETRO

QUALIFICAÇÃO



Cursos Transversais:

1. Idiomas 
Básico: Inglês e Espanhol
Específico:

 
De acordo com os idiomas dos 

países  em cada uma das sedes

2. Educação para a Hospitalidade
Na perspectiva da Excelência dos Serviços
Receptivo, Hospedagem, Alimentação e Lazer 

QUALIFICAÇÃO



Modalidades de Ensino:

1. Presencial

2. Ensino a Distância

3. Itinerantes
(Escolas instaladas em Carretas e barcos)

QUALIFICAÇÃO



Rede de Instituições cooperada:

Universidades públicas e privadas,
 IES e Fundações, com presença 

nos 26 Estados e no Distrito 
Federal.

QUALIFICAÇÃO



QUALIFICAÇÃO

Ensino a Distância:
 

Primeiros Cursos

Tecnólogo em Hospitalidade 
Certificação pela Universidade

 de Uberaba -
 

UNIUBE

Gestor em Turismo
Certificação pela Universidade 
Metodista do ABC










	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15
	Número do slide 16
	Número do slide 17
	Número do slide 18
	Número do slide 19
	Número do slide 20
	Número do slide 21
	Número do slide 22
	Número do slide 23

